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6. Voyage
5. Modification par l'entreprise
3. Propriété
2. Paiement
4. Annulation par client
1. Contrat
6.1 La Société décline toute responsabilité et ne peut donner aucune garantie quant aux heures de départ des ferrys, tunnels ou vols. La Société décline également toute responsabilité quant aux retards dans l’arrivée de vos vacances en raison de l’avion, du train ou du fait de naviguer au départ ou à destination du Royaume-Uni et d’autres destinations, que ce soit le retard est dû à des conditions météorologiques défavorables, aux horaires du transporteur, des autorités portuaires et / ou à une panne mécanique, une grève ou une action collective, ou autrement.
6.2 Cependant, dans certaines circonstances, vous pourrez peut-être faire une réclamation en vertu de votre propre police d’assurance souscrite par vous.
6.3 Il est vivement recommandé au client d’adopter une politique de voyage complète (y compris une garantie annulation) et une couverture complète des effets personnels du parti, de la responsabilité civile, etc.
5.1 Les arrangements pour les vacances sont faits plusieurs mois à l'avance et des changements peuvent se produire. Nous devons nous réserver le droit d'apporter des modifications aux détails des vacances et de la brochure / de l'internet avant et après toute confirmation de réservation. La plupart de ces modifications sont mineures et dans tous les cas, nous vous en informerons le plus tôt possible si cela est susceptible de vous affecter.
5.2 Si un changement signi ﬁ catif devient nécessaire, vous aurez le choix entre l'acceptation du changement d'arrangement, l'achat d'une autre période de location chez nous (paiement ou réception de la différence de prix) ou l'annulation de votre réservation et le remboursement rapide et intégral des sommes versées. .
Termes et Conditions

1.1 Il n’existe pas de contrat entre le client, cette expression doit inclure toutes les personnes pour le compte desquelles le client est inscrit, et Smitchells Gregoire (ci-après dénommé la Société) jusqu'à ce qu'un formulaire de réservation signé ait été reçu avec le dépôt ou le paiement intégral (selon le cas) et un courrier électronique de confirmation envoyé par la Société.
1.2 Lorsque vous recevrez votre email de confirmation, veuillez vérifier soigneusement tous les détails pour vous assurer qu'ils sont corrects, car cela constitue la base du contrat entre nous.
1.3 S'il y a des divergences, veuillez les signaler dans les 7 jours suivant leur parution; sinon, nous supposerons que les détails indiqués sont corrects.
1.4 Dans le cas de réservations effectuées dans les 8 semaines du départ et nécessitant le paiement intégral, un contrat entrera en vigueur dès que nous aurons con ﬁ rmé la réservation. En faisant une telle réservation, vous êtes réputé avoir accepté les présentes conditions de réservation, qui constituent la base de tous les contrats. Vous devez toujours nous envoyer un formulaire de réservation signé.
2.1 Le paiement intégral, moins tout dépôt pré-payé, doit parvenir à la Société au moins 8 semaines avant le départ (sauf convention contraire écrite de la Société).
2.2 Le client qui a signé le formulaire de réservation est responsable du paiement intégral du paiement pour toutes les personnes auxquelles le formulaire a été appliqué et pour d'autres personnes. Il a ensuite été demandé à la Société de réserver et à l'égard desquelles la Société a envoyé un courrier électronique de confirmation.
2.3 Si le paiement du solde impayé n'a pas été reçu à la date prévue, la Société aura le droit d'annuler la réservation et de conserver l'acompte versé.
2.4 Nous n'acceptons pas les paiements par carte de crédit.
2.5 Nous nous réservons le droit d'augmenter nos prix à tout moment avant l'acceptation de votre réservation. Le prix actuel correct sera indiqué au moment de la réservation.
3.1 La période de location commence le premier jour à 16h00 et se termine à 10h30 le dernier jour de la période de location. La société n’est pas obligée d’offrir le logement avant l’heure indiquée et le client n’est pas autorisé à rester en activité après l’heure indiquée.
3.2 Les draps et les serviettes (à utiliser uniquement dans la propriété) sont fournis dans le cadre du contrat de location.
3.3 Les clients sont invités à utiliser des verres en plastique dans toutes les zones communes.
3.4 Il est interdit de fumer dans la propriété.
3.5 La Compagnie mettra tout en œuvre pour que le logement soit propre et bien rangé à l'arrivée. En retour, nous demandons aux clients de faire preuve de diligence et de laisser la propriété dans l'état où elle a été trouvée. Nous nous réservons le droit de facturer le coût des travaux de nettoyage importants si la propriété est laissée dans un état inacceptable.
4.1 La résiliation ne prend effet que par notification écrite du
la personne qui signe le formulaire de réservation est reçue par la société et
la société a confirmé la réception.
4.2 Dans tous les cas d'annulation, le dépôt sera confisqué.
4.3 Les frais d’annulation suivants, exprimés en pourcentage des
les frais de location de la propriété deviendront immédiatement payables à   la société.

Notification donnée Frais d'annulation
Cancellation charge
Plus de 8 semaines:
Depot
Dans les 8 semaines
50% des frais de location
Dans les 4 semaines
100% des frais de location



10. Les plaintes
9. La sécurité du client
8. La responsabilité de l'entreprise

11. Intimité
7. Responsabilité du client
11.1 Votre coutume continue est importante pour nous, mais nous reconnaissons que
votre vie privée est encore plus importante pour vous. Nous aimerions vous tenir au courant de la disponibilité tardive, des offres et autres informations connexes qui, selon nous, pourraient vous intéresser. Si vous ne souhaitez pas recevoir de telles informations, veuillez envoyer un email à smitchells.fr@gmail.com
11.2 Nous conserverons les informations concernant votre réservation pendant une période maximale de 5 ans.
coordonnées indéfiniment sauf si vous nous indiquez que vous souhaitez que nous les supprimions.
11.3 Nous serions heureux de pouvoir utiliser des images pour tout matériel promotionnel futur. Si vous ne souhaitez pas en parler, veuillez nous contacter à smitchells.fr@gmail.com
7.1 Le client versera une caution de 100 £ / 100 € à l'arrivée.
7.2 Le dépôt de garantie est remboursable à la fin de la période de location, déduction faite des déductions effectuées en cas d’usure supérieure à la normale.
7.3 Le client accepte de rembourser à la Société la totalité des bris et / ou dommages excédant le montant de la caution.
7.4 Le client s’engage à se comporter de manière à ne pas porter préjudice à la réputation de la société auprès d’autres clients de la société.
7.5 La période de location de tout client en violation de la présente clause sera immédiatement résiliée et la Société n’aura aucune autre obligation contractuelle à son égard. En tant que tel, la violation de cette clause par un client dans une réservation de propriété peut amener la Société à exiger que chaque client figurant sur le formulaire de réservation quitte immédiatement le logement.
7.6 Le nombre de clients séjournant dans une même propriété ne doit pas dépasser le nombre spécifié au moment de la réservation. Nous nous réservons le droit d'annuler vos vacances si le client n'est pas obligé par cette condition.
7.7. Les clients doivet également laisser la propriété louée dans un état propre et rangé à la fin de la période de location et sera responsable des coûts associésavec tout nettoyage supplémentaire requis à la propriété si cette exigence est non respecté.


8.1 Nous ne pouvons être tenus responsables de la panne de tout équipement 
mécanique tel que des pompes, des chaudières, ni de la défaillance des services publics tels que l'eau, le gaz et l'électricité.
8.2 Nous ne serons pas responsables de toute perte, violation ou retard pour toute cause hors de notre contrôle raisonnable, y compris, sans toutefois s'y limiter, un cas de force majeure, une explosion, une tempête, un incendie, une guerre ou une menace de guerre, des troubles civils, des actes, des restrictions. , réglementations, règlements administratifs ou mesures de toute nature de la part du gouvernement ou des autorités locales, grèves, lock-out ou autres actions ou conflits industriels ou conditions météorologiques défavorables. Dans tous les cas, nous serons en droit de traiter le contrat résilié.
9.1 L’utilisation du logement et de ses commodités est entièrement à la
le risque des clients.
9.2 Les effets personnels laissés dans ou autour de la propriété sont entièrement aux risques du client. La Société ne peut être tenue responsable des pertes ou dommages aux biens ou objets de valeur du client, quelle qu'en soit la cause.
9.3 Nos propriétés ne disposent pas de téléphone, mais en cas d'urgence, nous nous efforcerons de prendre en charge toutes les communications nécessaires.

10.1 En cas de problème pendant vos vacances, veuillez informer un membre.
personnel de la Société ou du fournisseur du service concerné directement, dans les meilleurs délais, qui mettra tout en œuvre pour résoudre le problème.
10.2 Si la plainte ne peut pas être résolue à la propriété, veuillez écrire à Smitchells Gregoire, 10 rue de Grégoire, Soumeras, 17130, France dans les 28 jours suivant votre retour de vacances, en donnant toutes les informations pertinentes.
10.3 Le contrat de réservation est régi par la loi en vigueur en Angleterre et au Pays de Galles et nous convenons tous les deux que tout litige, question ou tout autre problème pouvant surgir entre nous sera traité par les tribunaux d’Angleterre et du pays de Galles.
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